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Zapraszamy radcow prawnych
do wigczenia sie do projektu internetowego promujgcego zawdd

i umozliwiajacego Swiadczenie odptatnej pomocy prawnej online!

W ramach strategii promocji zawodu opracowanej na podstawie zleconych przez Krajowa
Rade Radcéw Prawnych badan socjologicznych dotyczacych barier dostepu do rynku ustug
prawniczych rozpoczyna sie wiasnie projekt polegajacy na stworzeniu platformy organizacyjno-
informatycznej pozwalajgcej na $wiadczenie odpfatnej pomocy prawnej online oraz rozwdj
doswiadczenia zawodowego. Zadanie to podjeto dla realizacji zobowigzania wtadz samorzadu do
promowania zawodu i prowadzenia dziatan polegajgcych na pomocy mtodym radcom prawnym
rozpoczynajacym kariere zawodowa.
Dziatania te stanowig odpowiedz na postulaty zgtaszane przez radcéw prawnych, takze w tresci

Memorandum sformutowanego na | Ogdlnopolskim Forum Mtodych Radcédw Prawnych.

Serwis umozliwiaé bedzie promowanie radcow prawnych uczestniczacych w projekcie i

zaakcentowanie ich profesjonalnej obecnosci w Internecie.

Serwis ma takze za zadanie niwelowanie barier dostepu do ustug Swiadczonych przez radcow
prawnych, a przez podejmowane w ramach projektu dziatania promocyjne ma przystuzy¢ sie ogétowi
spotecznosci radcowskiej. Edukacyjne ambicje projektu zmierzajg do poprawiania poziomu
Swiadomosci prawnej naszego spoteczenstwa. Zalezy nam na promowaniu radcéw prawnych i

rozpowszechnieniu radcowskiej aktywnosci w Internecie, rowniez na portalach spotecznosciowych.
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Realizacje tej koncepcji objeta patronatem Krajowa Rada Radcéw Prawnych.

Przyjeta po badaniach marketingowych nazwa Serwisu to:
Sie¢ Opieki Prawnej radcadlamnie.pl

Zatozeniem podstawowym jest prowadzenie dziatalnosci zgodnej z przepisami prawa

powszechnie obowigzujgcego oraz regulacjg deontologiczng samorzadu radcowskiego.

Pod katem docelowej grupy klientéw Serwisu prowadzona byta analiza badan
socjologicznych na reprezentatywnej grupie respondentéw (3500 osdb), ktdore na zlecenie KRRP
zrealizowata w 2015 r. Pracownia Badan Spotecznych. Badania te byly nastepnie poddane dalszej

refleksji — w drodze szerszej analizy danych zastanych i dodatkowych badan jakosciowych.

Na pierwszym etapie rozwoju projektu funkcjonowaé zaczeta strona internetowa, ktérej
celem jest w szczegdlnosci dostarczenie wyczerpujgcych informacji o zakresie mozliwych
porad/konsultacji/ustug $wiadczonych przez radcéw. Daleko idgce uszczegdtowienie tego zakresu
sygnalizowac bedzie klientom rozlegtos¢ rzeczywistego pola wystepowania probleméw prawnych —

z czego nie zdajg sobie sprawy.

Informacje przekazywane bedg réwniez w formie wyjasnien, komentarzy i wskazéwek oraz
poprzez wpisy blogeréw skoncentrowane na szeroko rozumianej tematyce prawnej — rowniez w
kontekscie spoteczno-kulturowym. Od strony redakcyjnej nacisk potozony bedzie na silne
wykorzystywanie materiatéw audio i video — edukacyjnych, informacyjnych, v-blogéw i prezentacji

radcow.

Pomoc prawna swiadczona bedzie zwtaszcza przez mtodych radcow prawnych (przez ktérych
rozumie sie osoby, ktore wykonujg zawdd maksymalnie 7 lat i nie przekroczyty 37 roku zycia), ktorzy

wspierac bedg edukacyjng i promujgcg zawdd aktywnos¢ Serwisu. Starsi radcy prawni réwniez moga
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wigczy¢ sie w aktywnos¢ Serwisu, jesli zdecyduja sie na dzielenie sie doswiadczeniem zawodowym z
mtodszymi adeptami zawodu. Aplikanci radcowscy mogg wtaczyé sie w prowadzong na stronie

projektu dziatalno$¢ promocyjng i informacyjna.

We wspédtpracy z samorzadem radcowskim weryfikowane bedg status i uprawnienia

zawodowe 0sbéb podejmujacych sie Swiadczenia pomocy prawne;.

Radcy prawni przystepujacy do projektu zobowigzani bedg do wspierania funkcji
informacyjno-edukacyjnej serwisu. Pozyskiwanie klientéw wsparte bedzie kampanig promocyjng
prowadzong w internecie, a jako$¢ Swiadczenia pomocy prawnej bedzie monitorowana poprzez
rodzaj ,,superwizji” prowadzonej przez doswiadczonych radcéw. Zanonimizowane i uogdlnione
opinie przygotowane przez radcéw dostepne bedg odptatnie dla klientow — z zastrzezeniem kontroli

ich aktualnosci.

Dla zniwelowania jednej z podstawowych barier dostepu do ustug radcéow prawnych — jaka
jest nieprzewidywalnos¢ wynagrodzenia — umieszczane bedg w serwisie zestawienia okreslajgce
przyktadowe, szacunkowe koszty pomocy prawnej w typowych sprawach i za niektdére czynnosci
zwigzane z pomocg prawng. Kolejng zasadg bedzie troska o klarownos¢ i komunikatywnos¢ tresci
przekazywanych klientom. Wiedza prawnicza uzupetniona bedzie — w szczegdlnosci dla podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczag — o opinie i konsultacje z zakresu ksiegowosci i

rachunkowosci.

Portal bedzie wspierat spotecznosciowy charakter wspoétpracy radcéw — w nadziei, ze zaowocuje to

rowniez praktyka nieanonimowego zastepstwa procesowego.

Projekt, ktorego operatorem jest Fundacja Zmiany Spotecznej ,Studiumplus” ma charakter
ogodlnopolski. Fundacja, ktérej statutowym celem jest podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej
i zawodowe] wsrdd oséb wykonujgcych zawody zaufania publicznego, opracowata autorska

koncepcje tego projektu.
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Od poczatku biezgcego roku jestesmy obecni na portalach spotecznosciowych. Od czerwca
rozpoczeliSmy dziatalnos¢ edukacyjng i promujacg zawdd radcy prawnego na stronie
internetowej projektu.

Przyjmujemy juz deklaracje wspoétpracy radcow prawnych z serwisem Sie¢ Opieki Prawnej (zgodnie

z umieszczonym na stronie www.radcadlamnie.pl Regulaminem Wspétpracy). Po zadeklarowaniu

wspotpracy przez znaczacg liczbe radcéw (kilkadziesigt osdb) rozpoczniemy akcje promocyjng w
Internecie, skierowang do potencjalnych klientéw Serwisu. Wraz z rozpoczeciem akcji promocyjnej

rozpocznie sie rowniez posrednictwo Operatora Serwisu w Swiadczeniu pomocy prawnej.

Na dalszym etapie projektu przewidziany jest koncept ,triady wsparcia prawnego” —na ktora
sktadad sie bedzie audyt sytuacji klienta w szerokim kontekscie réznych gatezi prawa, dedykowane
konsultacje/szkolenie wskazujgce obszary wymagajace reakcji i dziatania, oraz domkniecie procesu
wsparcia polegajagce na kilkumiesiecznym $wiadczeniu abonamentowej pomocy prawnej.
zmierzajgcej do dajgcego poczucie bezpieczenstwa ,ustawienia” klienta w jego otoczeniu prawnym.

Na tym etapie wspodtpraca z klientem moze miec¢ takze charakter spotkan osobistych.

Serwis stawia sobie za cel zdobycie dla radcéw prawnych wspétpracujacych z Serwisem
szerokiego grona klientéw otoczonych stata opieka prawna specjalistow w réznych dziedzinach
prawa — z mozliwoscig uzyskania przy pomocy serwisu bardziej zaawansowanych form swiadczenia
pomocy prawnej, z zastepstwem procesowym wtigcznie. Na tym etapie wspodtpraca z klientem —
oproécz wsparcia oferowanego drogg elektroniczng — mie¢ bedzie w duzej mierze charakter spotkan
osobistych, zmierzajgcych do pozyskania przez mtodych radcéw portfela klientéw, ktérzy beda

korzystac z jego ustug takze w okresie, gdy utraci status mtodego radcy prawnego.

Powodzenie projektu wymaga podejécia strategicznego i wieloletnich dziatarh zmierzajgcych
do opanowania znaczacej czesci rynku internetowej pomocy prawnej — znajdujgcego sie obecnie na
etapie raczkowania i formowania dobrych i skutecznych praktyk. Autorzy projektu liczg w tym

wzgledzie na pomoc samorzadu radcowskiego na szczeblu krajowym i okregowym.
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Zgodnie z analizami ekspertéw od rynku ustug prawniczych przysztos¢ swiadczenia
pomocy prawnej zwigzana bedzie niewatpliwie z Internetem i informatyzacjg — badimy

aktywng czesciq tej przysztosci!

Zapraszamy do wspotpracy!

r. pr. Stefan Mucha

Q@Cljw; d}ﬂ&/

Fundacja ,,Studiumplus”
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