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Faktura elektroniczna: []

v Akceptuje warunki Regulaminu szkoleri Beck Akademii Wydawnictwa C.H.Beck
Jestem zainteresowana/y otrzymywaniem informacji o produktach i ustugach oferowanych przez Wydawnictwo C.H. Beck Sp. z 0.0.:
[0 droga telefoniczng- za posrednictwem potgczen telefonicznych i sms.

O drogg elektroniczna- za posrednictwem wiadomosci e-mail;
<Zasady przetwarzania danych osobowych>

(Podpis i pieczatka zamawiajacego)

Wypetniong karte prosze przesta¢ na adres konferencje@beck.pl
lub faxem na nr 81 461 33 23
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REGULAMIN
SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ WYDAWNICTWO C.H.BECK SP. Z 0.0.
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis Internetowy Beck Akademia prowadzony jest przez Wydawnictwo C.H.Beck sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Bonifraterskiej 17, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000155734, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o kapitale zaktadowym 88 000,00 zt i
numerze NIP: 522-010-50-28 (,, Wydawnictwo”) lub (,,Organizator”).

2. Kontakt do Wydawnictwa, tel. +48 22 311 22 22 wew. 5, adres e-mail: akademia@beck.pl

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu jest
Wydawnictwo, podanie danych osobowych jest dobrowolne i kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane przez Wydawnictwo
ma prawo wgladu w ich tres¢, prawo ich aktualizacji i poprawiania.

4. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwigzane z zakupem, organizacjg i uczestniczeniem w Szkoleniach organizowanych przez
Wydawnictwo.

5. Szkolenia organizowane przez Wydawnictwo dostepne sg dla konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego
(,Konsument”), przedsiebiorcow posiadajgcych osobowosé prawng, przedsiebiorcow nie posiadajgcych osobowosci prawnej
(,,Przedsiebiorcy”), jednostek sektora publicznego (,Jednostki Publiczne”) oraz innych podmiotéw, ktére wykupig udziat w
Szkoleniu.

6. Zastrzega sie, ze Konsumentdéw nie dotyczg te postanowienia Regulaminu: ktére stanowityby niedozwolone postanowienia
umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 385 do 3853), czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujace przepisy prawne
dotyczace zawierania uméw z udziatem Konsumenta, ktére zostatyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcow umownych
uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

7. Definicje

a) Uzytkownik — Konsument, Przedsiebiorca, Jednostka Publiczna oraz kazdy inny podmiot korzystajacy z Serwisu, ktory
wykupit udziat w Szkoleniu.

b) Formularz — formularz zgtoszeniowy na wybrane przez Uzytkownika Szkolenie.

c) Szkolenie — Kurs, konferencja jednodniowa, konferencja dwudniowa, szkolenie jednodniowe, szkolenie dwudniowe,
szkolenie zamkniete, organizowane przez Wydawnictwo:

* konferencja - zajecia edukacyjne odbywajgce sie w formie wyktaddw i paneli dyskusyjnych w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych/merytorycznych uczestnikdw spotkanie, ktéoremu Organizator/C.H.Beck nadaje takg range/takie miano/taka
nazwe w ofercie lub w informacji o konferencji;

e szkolenie - zajecia edukacyjne odbywajgce sie w formie warsztatow lub wyktadéw w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych/merytorycznych uczestnikow, majace w nazwie stowo ,szkolenie” lub ,warsztaty”, ktéremu Organizator/C.H.Beck
nadaje takg range/takie miano/takg nazwe w ofercie lub w informacji o Szkoleniu;

e szkolenie/konferencja jednodniowa - zajecia edukacyjne realizowane w ciggu jednego dnia w ciggu 5—-8 godzin zegarowych
(doktadny czas trwania szkolenia okreslany jest kazdorazowo w informacji nt. szkolenia/konferenciji);

e szkolenie/konferencja dwudniowa - zajecia edukacyjne realizowane w ciggu dwdch nastepujgcych po sobie dni, ktérego czas
trwania wynosi tgcznie 10-16 godzin (doktadny czas trwania szkolenia okreSlany jest kazdorazowo w informacji nt.
szkolenia/konferenciji).

e kurs - cykl zaje¢ edukacyjnych sktadajacy sie z co najmniej jednego dwudniowego zjazdu; realizowany w blokach lub w
ramach kolejnych sesji; stuzy zdobyciu wiedzy i umiejetnosci zawodowych w zakresie okreslonym w ofercie; w czasie kursow sg
wykorzystywane rézne formy ksztatcenia, wyktady, praca z tekstami, a takze ¢wiczenia praktyczne.; kurs moze (jezeli zostato to
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okreslone w informacji nt. kursu) konczy¢ sie egzaminem prébnym przeprowadzonym przez Organizatora podczas ostatniego
zjazdu (,Kurs”).

¢ szkolenie zamkniete - zajecia edukacyjne przeznaczone dla scistej grupy odbiorcéw, reprezentujgcych zazwyczaj jedng firme
lub instytucje; stuza one do ksztatcenia oraz podnoszenia kwalifikacji osob dziatajagcych wewnatrz organizacji zamawiajacej
szkolenie

d) Uczestnik — Uzytkownik i/lub osoba wyznaczona przez Uzytkownika do udziatu w Szkoleniu.

e) Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

f)  Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U. 2014 poz.827 ze zm.).
g) Ustawa o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

8. Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych na stronie internetowej Organizatora:
https://www.akademia.beck.pl/

9. Szkolenia sprzedawane sg za posrednictwem Serwisu Internetowego Akademii C.H.Beck znajdujacej sie pod domeng
www.akademia.beck.pl (,Serwis”), a takze za posrednictwem konsultantéw Wydawnictwa w rozmowach telefonicznych, pod
numerem telefonu 81/ 461 33 05 - poprzez zawarcie Umowy na odlegtos¢ pomiedzy Wydawnictwem a Uzytkownikiem.

10. Udziat w Szkoleniu jest rownoznaczne ze zgodg na rozpowszechnianie i wykorzystanie wizerunku Uczestnika utrwalonego
na wszelkich nosnikach dokumentujgcych przebieg Szkolenia. Niniejsza zgoda obejmuje prawo na rozpowszechnianie i
wykorzystywanie wizerunku Uczestnika bez ograniczen czasowych i terytorialnych za posrednictwem dowolnego S$rodka
stuzgcego do rozpowszechniania wizerunku, w szczegdlnosci w prasie, materiatach reklamowych, banerach, internecie.

§ 2. SERWIS INTERNETOWY BECK AKADEMIA

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja. Uzytkownik przed
uzyskaniem dostepu do Serwisu, sktada poprzez zaznaczenie widocznego pola oswiadczenie, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim zawarte.

2. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Uzytkownik sktadajgc Formularz za pomocg Serwisu, sktada oferte zakupu okreslonego Szkolenia, na warunkach podanych w
informacji o tym Szkoleniu.

3. Ceny Szkolen wskazane na stronie internetowej Serwisu sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Podawane sg w ztotych
polskich. Ceny sg wigzace w chwili ztozenia Formularza przez Uzytkownika.

4. Warunkiem korzystania z Serwisu jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet oraz przegladarki obstugujgcej pliki cookies, a takze dostep do konta poczty
elektronicznej,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7, lub
Mozilla Firefox w wersji nie starszej niz 24, lub Chrome w wersji nie starszej niz 25, lub inna, w ktérej poprawnie
dziata¢ bedzie Formularz.

5. Wydawnictwo nie zapewnia warunkow technicznych, wskazanych powyzej. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z
zapewnieniem warunkow technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w szczegdlnosci koszty dostepu do sieci
Internet).

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy na Szkolenie miedzy Wydawnictwem a Uzytkownikiem nastepuje od chwili przekazania wypetnionego
Formularza przez Uzytkownika, do Wydawnictwa, w jeden z nizej wskazanych sposobdw:

a) online, przez strone www.akademia.beck.pl,

b) e-mailem na adres: konferencie@beck.pl lub faxem na numer: 81 46133 23, po rozmowie telefonicznej z
konsultantem Wydawnictwa,

c¢) fax-em nanumer:22/3377601.

2. Warunkiem zawarcia Umowy na Szkolenie jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.
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3. Zawarcie Umowy w jeden ze wskazanych wyzej sposobdéw jest wigzgce, tym samym jest zobowigzaniem Uzytkownika do
dokonania zaptaty wynagrodzenia za Szkolenie.

4. Umowa z Uzytkownikiem na wybrane Szkolenie zawierana jest przed rozpoczeciem Szkolenia, najpdzniej do 1 dnia
roboczego przed jego rozpoczeciem z zastrzezeniem wyczerpania miejsc na to Szkolenie.

5. Wydawnictwo zastrzega, ze w przypadku zawarcia Umowy na mniej niz 14 dni przed Szkoleniem Uzytkownik rezygnuje z
odstgpienia od Umowy zgodnie z zapisem & 4 ust. 5, w przypadku rezygnacji majg wéwczas zastosowanie zapisy § 4 ust. 6 oraz
7. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Uzytkownikow - Konsumentéw.

§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Postanowienia dotyczace odstgpienia od Umowy przez Uzytkownikow - Konsumentédw uregulowane sg w § 7 niniejszego
Regulaminu. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg zatem Uzytkownikéw — Konsumentow.

2. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) S$mierc¢ osoby bliskiej Uzytkownika i/lub Uczestnika (wspdtmatzonka, dziecka, rodzicdw, rodzerstwa, powinowatego,
osoby pozostajgcej we wspdlnym pozyciu),

b) ciezka choroba Uzytkownika i/lub Uczestnika uniemozliwiajaca wziecie udziatu w Szkoleniu,

c) konieczno$¢ wywigzania sie z obowigzku wobec organdéw wiadzy publicznej, o ktérych Uzytkownik nie wiedziat
zawierajgc Umowe z Wydawnictwem (np. stawiennictwo w sgdzie).

3. Wszystkie wskazane powyzej powody odstgpienia od Umowy muszg by¢ przez Uzytkownika udokumentowane.

4. Odstgpienie od Umowy, Uzytkownik powinien przesta¢ do Wydawnictwa na adres e-mail: akademia@beck.pl lub listem
poleconym na adres Dziatu Obstugi Klienta Wydawnictwa:

Wydawnictwo C.H.Beck, Dziat Obstugi Klienta, ul. Matuszewska 14 bud. B1, 03-876 Warszawa.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy na uczestnictwo w Kursie, w trakcie jego trwania, Uzytkownik jest zobowigzany uisci¢
wynagrodzenie proporcjonalnie, za zajecia, w ktorych wzigt udziat. Uzytkownicy odstepujgcy od Umowy na uczestnictwo w
Szkoleniu, z przyczyn wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu zwolnieni sg z obowigzku zaptaty wynagrodzenia.

6. Jesli Uzytkownik odstgpi od Umowy na uczestnictwo w Szkoleniu co najmniej 14 dni przed planowanym terminem Szkolenia
z jakiejkolwiek przyczyny, wynagrodzenie uiszczone tytutem Szkolenia, zostanie mu zwrécone w kwocie pomniejszonej o koszty
administracyjno-ksiegowe 300,00 zt netto, z zastrzezeniem zapisu ust. 5 zdanie 2 niniejszego paragrafu. Faktura na koszty, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostanie wystawiona dla Uzytkownika i przestana na adres podany w Formularzu.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy na Szkolenie, w terminie pdzniejszym niz wskazany w ust. 6 niniejszego paragrafu oraz z
przyczyn innych niz wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu, zaliczka wptacona przez Uzytkownika zgodnie z zapisem § 5 ust. 1
lit. a, nie zostanie mu zwrécona. W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie wskazanym w niniejszym ustepie, Uzytkownik
jest zobowigzany do zaptaty Wydawnictwu petnej kwoty wynagrodzenia za Szkolenie.

8. Brak zaptaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego czesci oraz nie wziecie udziatu w Szkoleniu, nie jest rownoznaczne z
odstgpieniem od Umowy. W takiej sytuacji, Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ Wydawnictwu catosé¢ wynagrodzenia za
Szkolenie takze w przypadku wskazanym w § 5 ust. 4.

9. Wydawnictwo ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej z Uzytkownikiem, w sposdb wskazany w § 3 ust. 1, najpdzniej na 7 dni
przed planowanym terminem Szkolenia, jesli na Szkolenie nie zapisze sie wystarczajgca liczba Uzytkownikéw. Wydawnictwo
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Uzytkownika, na adres e-mail podany w Formularzu.

10. Wydawnictwo ma prawo nie zawrze¢ Umowy z Uzytkownikiem lub odstgpi¢ od Umowy zawartej, w sposdb wskazany w § 3
ust. 1, w kazdym przypadku nieuiszczenia przez Uzytkownika wynagrodzenia wobec Wydawnictwa, wynikajacego takze z
innych tytutéw niz Szkolenie.

& 5. WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie nalezne Wydawnictwu z tytutu Umowy zawartej przez Uzytkownika na uczestnictwo w Kursie, ptatne jest w
dwdch czesciach:



a) bezzwrotnej zaliczki w wysokosci 30% ceny podstawowej Kursu, wskazanej w cenniku, na stronach Serwisu, wptacanej
przez Uzytkownika po zawarciu Umowy, w przypadku Uzytkownikéw - Konsumentdéw zaliczka jest zwracana zgodnie z
postanowieniami § 7 ust. 1 ponizej, z zastrzezeniem § 7 ust 2 ponizej.

b) pozostatej czesci wynagrodzenia (70%), wptacanej przez Uzytkownika najpdzniej 7 dni przed planowang datg
rozpoczecia Kursu,

c) w przypadku roztozenia wynagrodzenia na raty zgodnie z ust. 1 lit. d ponizej, najpdzniej 7 dni przed planowang datg
rozpoczecia Kursu, Uzytkownik wptaca | rate wynagrodzenia, ktéra traktowana jest jako zaliczka, wskazana w ust. 1 lit.
a,

d) istnieje mozliwo$¢ roztozenia czesci wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 lit. b, na 3 réwne raty miesieczne pod
warunkiem przekazania Wydawnictwu przez Uzytkownika Formularza, w formie papierowej, na adres siedziby
wskazany w stopce niniejszego Regulaminu. Wydawnictwo zastrzega sobie prawo odmodwienia Uzytkownikowi
ptatnosci ratalnej bez podania przyczyny,

e) faktura na zaliczke wskazang w ust. 1 lit a. niniejszego paragrafu oraz faktura na pozostatg cze$s¢ wynagrodzenia
wskazanego w ust. 1 lit. b niniejszego paragrafu jest wystawiana dla Uzytkownika, na dane wskazane przez niego w
Formularzu, przy zawieraniu Umowy.

2. W przypadku szkolen/konferencji jednodniowych, wynagrodzenie nalezne Wydawnictwu jest ptatne na podstawie faktury
pro-forma, wystawionej z terminem ptatnosci 7 dni, jednak przypadajagcym najpdiniej jeden dzien roboczy przed
szkoleniem/konferencjg jednodniowym. Jesli nie ma mozliwosci zachowania obu warunkéw terminu ptatnosci faktury pro-
forma, wskazanych w zdaniu poprzednim, Wydawnictwo zastrzega sobie prawo skrécenia terminu ptatnosci. Po optaceniu
faktury pro-forma Wydawnictwo wystawi Uzytkownikowi fakture VAT.

3. W przypadku Jednostek Publicznych, Wydawnictwo dopuszcza mozliwos¢ wystawienia faktury najpdzniej w terminie
Szkolenia, z 14 dniowym terminem ptatnosci.

4. Wydawnictwo ma prawo odmowi¢ Uzytkownikowi i/lub wskazanemu przez niego Uczestnikowi udziatu w Szkoleniu, w
przypadku braku zaptaty wynagrodzenia lub odpowiedniej jego czesci, z zastrzezeniem zapisu ust. 3 niniejszego paragrafu.

5. Uzytkownik wyraza zgode na przesytfanie faktur, duplikatow faktur oraz faktur korygujgcych droga elektroniczng, na adres e-
mail podany przez Uzytkownika w Formularzu. W przypadku zmiany adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
Uzytkownik zobowigzany jest powiadomic o tym fakcie Wydawnictwo na pismie.

6. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujacych w formie papierowej gdy
przeszkody techniczne lub formalne przeszkadzajg w przestaniu ich drogg elektroniczng.

§ 6. REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace Szkolenia nalezy kierowac na adres e-mail:. akademia@beck.pl lub przesytac listem poleconym na
adres Dziatu Obstugi Klienta Wydawnictwa, (Wydawnictwo C.H.Beck, Dziat Obstugi Klienta, ul. Matuszewska 14 bud. B1, 03-
876), niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacjg. Termin wskazany w
zdaniu poprzednim nie dotyczy Uzytkownikow - Konsumentdow.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku oséb prawnych i
innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania Uzytkownika w
zwigzku ze ztozong reklamacjg),

b) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji,

c) oczekiwania Uzytkownika.

3. Wydawnictwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac Uzytkownika o sposobie
dalszego postepowania, na adres podany w zgtoszeniu reklamaciji.

4. Wydawnictwo ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, ktére nie zawierajg wszystkich elementéw wskazanych w ust. 2
niniejszego paragrafu lub zostaty wniesione po terminie wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu. Postanowienie niniejszego
ustepu nie dotyczy Uzytkownikdéw - Konsumentéw.

5. Jezeli w ciggu 14 dni Wydawnictwo nie ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika, oznacza to, iz uznato jg za uzasadniona.

§ 7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UZYTKOWNIKOW - KONSUMENTOW
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1. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Uzytkownik - Konsument ma prawo odstgpienia
od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie Wydawnictwu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu (,0$wiadczenie”).

2. Uzytkownik — Konsument moze zrezygnowac¢ z Kursu w trakcie jego trwania, Wydawnictwo zwrdci Uzytkownikowi -
Konsumentowi uiszczone wynagrodzenie, pomniejszone o zaliczke oraz wynagrodzenie za zajecia, w ktorych wziat udziat.

3. Oswiadczenie Uzytkownika - Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposéb, zapewniajacy jednak Wydawnictwu
mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢ ztozone na pismie, na adres: Dziat Obstugi
Klienta Wydawnictwa C.H.Beck: ul. Matuszewska 14 bud. B1, 03-876 Warszawa lub wystane w formie elektronicznej na adres
akademia@beck.pl

4. Wydawnictwo niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Oswiadczenia,
zwroci Uzytkownikowi - Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem zapisu ust. 2 niniejszego
paragrafu.

5. Wydawnictwo dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik - Konsument,
chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

6. W przypadku Uzytkownikéw - Konsumentow Wydawnictwo rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty
jej otrzymania, powiadamiajgc Uzytkownika - Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni
Wydawnictwo nie ustosunkuje sie do zgdan Uzytkownika - Konsumenta oznacza to uznanie zgdania Uzytkownika - Konsumenta
za uzasadnione.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

8. Uzytkownik bedacy Konsumentem (w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego), ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych
umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest Wydawnictwo C.H.Beck sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-203) przy ul.

Bonifraterskiej 17 (dalej ,,C.H.Beck”). Mozna sie z nami skontaktowac pod adresem e-mail daneosobowe@beck.pl lub na adres
siedziby.

2. Cele i czas przetwarzania

Dane bedziemy przetwarzac w celu:

e  Zawarcia i wykonania umowy na podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. b RODO w stosunku do stron umowy, oraz art. 6 ust. 1
lit. f RODO w stosunku do os6b dedykowanych do realizacji umowy, przez czas trwania umowy i do czasu uptywu
termindw do dochodzenia roszczen;

e Rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO przez 1 rok po terminie uptywu rekojmi lub
rozliczeniu reklamacji;

e Dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym celem jest dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowan w tym postepowania egzekucyjnego;

e Archiwizowania dokumentéw w tym dokumentéw rozliczeniowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie
dokumentdw, ktorych okres przechowywania jest regulowany przepisami prawa; art. 6 ust. 1 lit f RODO - w zakresie
danych przechowywanych przez okresy niezbedne dla dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, a w
przypadku koniecznosci przechowywania dokumentdw narzuconej przez przepisy prawa - przez okresy wskazane
przepisami prawa;

e Prowadzenie dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug bez wykorzystania srodkéw komunikacji
elektronicznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatan
marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnosé, do czasu wniesienia sprzeciwu.
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e Jezeli wyrazili Panstwo zgode, to takze dla celéw prowadzenia dziatan marketingowych wtasnych produktéw i ustug z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatarn marketingowych promujgcych prowadzong dziatalnosé. Dane bedg
przetwarzane do czasu wycofania zgody na takie dziatania lub wniesienia sprzeciwu w zaleznosci ktére ze zdarzen
nastgpi jako pierwsze.

e Dla celéw statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest posiadanie
informacji o statystykach prowadzonych przez nas dziatan co pozwala nam na usprawnienie prowadzonej przez nas
dziatalnosci, do czasu gdy posiadamy dodatkowg inna podstawe prawng przetwarzania — w razie gdy podstawe
utracimy dane ulegajg anonimizacji.

e  Obstugi zgtoszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskdéw, w tym zapewnienie
rozliczalnosci prowadzonych przez Beck dziatan, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest Udzielanie odpowiedzi na
zgtoszenia i zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie, w tym
przechowywanie newralgicznych wnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady rozliczalnosci. Dane
beda przetwarzane przez czas prowadzenia sprawy z wykorzystaniem formularza, jednakze nie dtuzej niz przez okres 3
lat celem zachowania zasady rozliczalnosci, chyba ze zostanie wniesiony sprzeciwu co do przetwarzania.

3. Odbiorcy danych

Dane mozemy przekazywac odbiorcom, tj.:
e podmiotom prowadzgacym dziatalnos$é pocztowg lub kurierska;
e podmiotom umozliwiajgcym nam dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych;
e bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen;
e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa;
e podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom
zewnetrznych systemow wspierajgcym naszg dziatalnos¢, w tym IT.

4. Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnosé podania danych

Kazdej osobie ktorej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem (o ile dane przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umow, rozliczenia prowadzonej dziatalnosci, udzielenia odpowiedzi na kierowane
whioski, rozpatrzenia skarg i reklamacji. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

5. Przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku
takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne skutki

prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie wptywac na naszych klientéw.

W ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z plikdw cookies w ten sposéb ze obserwujemy i analizujemy ruch na naszych
stronach jak rowniez podejmujemy dziatania remarketingowe.

6. Przetwarzanie danych oséb dedykowanych do realizacji umowy

W przypadku danych oséb dedykowanych do realizacji umowy administrator informuje, iz dane te pozyskat od strony z ktéra
zawart umowe, tj. od klienta lub kontrahenta. Dane te mogg obejmowac: imie i nazwisko, numer telefonu, adres email,
stanowisko, dane firmy z ktérg osoba dedykowana do wykonania umowy wspotpracuje.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCJE WYDAWNICTWA

1. Wydawnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Serwisu z jakiejkolwiek
przyczyny, a w szczegdlnosci niezachowania warunkdéw technicznych wskazanych w § 2 niniejszego Regulaminu.

2. Wydawnictwo oswiadcza, ze Szkolenia organizowane sg z zachowaniem najwyzszej starannosci, niemniej Wydawnictwo nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za rezultaty Szkolenia, w tym réwniez za wyniki jakichkolwiek egzaminéw (m.in.
prawniczych egzamindéw zawodowych), do ktdrych Uzytkownik zdecyduje sie przystgpi¢ wykorzystujgc wiedze zdobytg podczas



Szkolenia. Wydawnictwo nie wyraza zgody na kopiowanie i rozpowszechnianie dowolng metodg, udostepnionych
Uzytkownikowi i Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych.

3. Wydawnictwo nie wyraza zgody na fotografowanie i nagrywanie tresci przekazywanych podczas Szkolenia.

4. Uzytkownikowi i Uczestnikowi nie przystuguje wobec Wydawnictwa roszczenie o pokrycie dodatkowo poniesionych kosztow,
w zwigzku z wzieciem udziatu w Szkoleniu, w szczegdlnosci kosztéw dojazdu, kosztdw hoteli etc.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wydawnictwo uprzedza, iz zastrzega sobie prawo do zmiany terminu organizowanych Szkolen w konsekwencji zaistnienia
okolicznosci, za ktére Wydawnictwo winy nie ponosi (np. choroba Wyktadowcy, wypadek komunikacyjny, awaria etc.).

2. Jesli w wyniku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Wydawnictwa Szkolenie nie bedzie mogto odby¢ sie w planowanym
terminie - zmiana terminu Szkolenia nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie terminu i nowym terminie Szkolenia Uzytkownicy
zostang powiadomieni drogg mailowg, na adres e-mail wskazany w Formularzu.

3. Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Uzytkownikom sg chronione prawem autorskim i stanowig wtasnosc
intelektualng ich twércow. Sg objete ochrong prawng. Materiaty te nie mogg by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane
bez pisemnej zgody Wydawnictwa.

4. Wydawnictwo ma prawo zmieni¢ lokalizacje Szkolenia na 7 dni przed planowanym terminem Szkolenia, bez podania
przyczyny. Wydawnictwo powiadomi o tym fakcie Uzytkownika, na adres e-mail podany w Formularzu.

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnego prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.

6. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania ze strony Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem, normami
spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie
jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajgcym dobra osobiste.

7. Wydawnictwo doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Serwisu byty na najwyzszym poziomie, jednakze
Wydawnictwo nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscia modernizacji lub rozbudowy
Serwisu.

8. Uzytkownik akceptujac Regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie Wydawnictwu statystyk swojej obecnosci i
aktywnosci w Serwisie. Dane sg zbierane automatycznie i mogg zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Uzytkownika.

9. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug, Serwis korzysta z informacji zapisywanych
przez serwer na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym pofaczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. cookies). Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienic¢ ustawienia przegladarki tak, by nie
akceptowata takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy pamietaé, iz nieakceptowanie plikéw cookies moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z przegladarki, ktdrej ustawienia zezwalajg
na zapisywanie plikdw cookies na urzagdzeniu Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym
urzadzeniu.

10. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wydawnictwem a Uzytkownikiem, ktéry jest Konsumentem
zostaje poddane witasciwym sagdom powszechnym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

11. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Wydawnictwem a Uzytkownikiem, ktéry nie jest Konsumentem
zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wydawnictwa.



